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ATA DA 1652 REUNIAO ORDINARIA .
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1- Abertura:

Manoel Neto, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, agradeceu a
presenca de todos os Conselheiros e convidados. As Atas n% 163 e 164, das reunides de
12/07/17 e 09/08/17 foram enviadas previamente através de e-mail para todos os
Conselheiros e foram aprovadas sem ressalvas. Conforme pedido do vice-presidente, Fabiano
Silveira, a ordem da pauta foi mudada e exposto para discussao os seguintes temas: a
renovacdo do contrato do servico de assessoria de comunicacdo, data da reunido
descentralizada em Sé&o Pedro da Aldeia e contratagdo de consultoria para analise do ambiente
regulado para o periodo de ajuste tarifario. Sobre o contrato do servigo de assessoria de
comunicagdo, Fabiano Silveira sugeriu que o escopo de servico seja ampliado para além da
cobertura na midia em radios, jornais e imprensa no geral, e o servico de assessoria possa
atuar na criacdo e administracdo de um site/blog e também nas midias digitais, como Facebook
e Twitter. Geiza Mesquita informou que vai elaborar uma proposta considerando o pleito
apresentado e ressaltou que a insercao de um perfil do Conselho de Consumidores nas redes
sociais pode gerar um entendimento equivocado por parte dos Clientes, de que se trata de um
canal de atendimento da Enel, e que por isso, precisa ficar muito claro que para reclamagodes,
informacdo e solicitagGes é necessario manter contato com os canais oficiais da distribuidora.
Manoel Neto informou que alguns Conselhos possuem pdagina nas redes sociais, € com base
nisso, poderia ser feita uma pesquisa. Geiza Mesquita informou que sim, e que tdo logo enviara
a sua proposta. Manoel Neto colocou que a data da reunido descentralizada em Sao Pedro da
Aldeia pode ser adiada para o ano de 2018. Paulo Cesar Gomes anunciou a presencga do
Presidente da Enel Distribuicdo Rio, Ramdn Castafieda. Manoel Neto, agradeceu a presencga do
Presidente da empresa, informando aos presentes a necessidade de votagdo de temas
importantes e que logo apos a Claudia Guimardes falara sobre os projetos de eletrificacdo da
Ilha Grande. Retomando os itens em pauta, Alessandra Serddio votou para que a reunidao em
Sdo Pedro da Aldeia ocorra em 2018. Fabiano Silveira concorda com a transferéncia e ressaltou
a importancia de agendar as reunides descentralizadas de 2018 para o 1° semestre do ano
para que nao haja conflitos com o periodo eleitoral. Ficou aprovado por todos que a reunido
acontecera no dia 18/10/2017 em Niterdi e a reunido em Sdo Pedro da Aldeia sera realizada
em 2018. Manoel Neto sugeriu que a contratacdo da consultoria para o periodo de ajuste
tarifario seja de outubro/2017 a abril/2018. Fabiano Silveira sugeriu que a contratacdo seja
para o periodo de 12 meses, considerando que além das discussdes relativas ao ajuste tarifario
havera audiéncias publicas com temas que podem ser relevantes para o envio de contribuigdes.
Alessandra Serddio considerou que ndo vé necessidade na contratacdo da consultoria pelo
periodo de 12 meses, e que antecipadamente, o Conselho precisa analisar e elaborar um
escopo que demonstre uma real necessidade de contratagdo por um periodo maior. Manoel
Neto sugeriu que a cotacdo possa ser feita com base do periodo de outubro/2017-abril/2018
e com base no periodo de outubro/2017-outubro/2018. Sérgio Yamagata comentou que o
orgcamento programado para ano de 2018 precisa ser considerado. Ficou definido que um
escopo sera elaborado e analisado pelo Conselho, avaliando também outros conselhos que
possuem um contrato de 12 meses com esse tipo de consultoria. Fabiano Silveira informou a
necessidade de se ausentar do restante da reunido e agradeceu a presenca do Presidente da
Enel Distribuigdo, ressaltando a importancia da presenga da autoridade maxima da Enel nas
reunides do Conselho. Ramon Castafieda informou que seu objetivo é de participar mais vezes
com certeza, sendo essa apenas a primeira de muitas visitas. Claudia Guimardes falou sobre
o projeto elaborado pela Enel para a eletrificacdo da rede elétrica em Ilha Grande. Destacou
que naquela oportunidade o tema foi comentado com o Conselho na reunido descentralizada
realizada em Angra dos Reis e que os Conselheiros seriam atualizados sobre os avangos do
processo na reunido em Niterdi. Salientou a importdncia da participacdo do Conselho na
Audiéncia Publica que acontecera no dia 15/09 as 12h30, em Angra dos Reis, que contara com
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a presenca de Clientes de todas as Classes interessadas em ver a solugdo para esse caso.
Falou sobre a necessidade emergencial de renovacao da rede da Ilha Grande e que devido a
exigéncia do Ministério Publico de que toda a rede elétrica da Ilha seja subterranea e a
impossibilidade exposta pela distribuidora por varios aspectos, inclusive o ambiental, ainda
existe esse impasse. Explicou que além dessas exigéncias existe o pedido de estudo de alta
complexidade que por lei s6 é devido em construgées de linha de transmissdo e outras
construcdes desse nivel. Informou que o impasse dura tanto tempo e afeta diretamente a
qualidade do fornecimento de energia elétrica aos Clientes, pois como o INEA e a Enel, sdo
réus do processo, a distribuidora ndo recebe autorizagdes e ou licencas ambientais para
realizacdo de obras, podendo efetuar apenas reparos. Falou que diante desse cenario, a
distribuidora entrou com um pedido de autorizacdo junto ao Ministério Publico para executar
projetos de melhoria na rede, tendo o pedido sido negado. Como reflexo dessa negativa, a
empresa decidiu recorrer a Justica Federal pedindo novamente autorizagdo para realizacdo dos
melhoramentos da rede de distribuicdo na Ilha Grande e o processo ainda nao foi julgado,
estando prevista uma audiéncia para o més de outubro/17. Informou, ainda, que o
desembargador responsavel por esse processo deliberou a realizacdo da Audiéncia Publica que
ocorrera no dia 15/09. Reforcou que a proposta envolve a instalagdo de uma rede protegida
sem impacto a fauna e flora da regido, com periodo de execugdo de 4 meses apds a liberacao
de todas as licencas e autorizagdo dos 6rgdos ambientais. Alessandra Serddio perguntou como
estd a aceitagdo da populacdo em relacdo a proposta da distribuidora. Claudia Guimardes
explicou que tem conversado muito com os lideres das “redes de lideranca” para tratar desse
tema, assim como, lideres do poder publico e todos os setores interessados na solugdo desse
processo. Jorge Luiz Moreira informou que levou o tema ao Deputado Federal Julio Lopes e vai
falar sobre a importancia da presenca dele ou de um representante na audiéncia publica. Falou
que tem interesse em participar da Audiéncia representando o Conselho. Manoel Neto falou
sobre a importancia de o Conselho estar presente e aqueles que se disponibilizarem poderdo
ir representando o Conselho. Informou que por um problema particular infelizmente nao
podera comparecer a Audiéncia. Na sequéncia, reiterou a satisfacdo pela presenca do
Presidente da Enel, passando a palavra ao Ramon Castafieda. Ramon agradeceu a acolhida,
enfatizando que os Conselheiros demonstram muita seriedade e compromisso na missao de
representar quase trés milhdes de clientes. Sobre os projetos para a Ilha Grande, explicou que
nao se trata de um caso isolado e que no geral a empresa encontra dificuldades para executar
projetos semelhantes a esse. Explicou que o interesse da empresa é o de apresentar solugdo
para a melhoria da qualidade do fornecimento de energia aos consumidores e espera que a
Audiéncia Publica auxilie nesse processo. Considerou que a participacdo do Conselho na
audiéncia publica sera muito importante. Falou sobre a melhoria dos indicadores de qualidade
da empresa e dos investimentos em tecnologia que estdao sendo aplicados. Ressaltou que a
melhoria continua dos nossos servicos é a meta da empresa. Explicou os prejuizos que a
empresa teve nos Ultimos anos por causa dos elevados indices de inadimpléncia ocasionados
pela crise financeira do pais que gerou desemprego, fechamento de industrias, e também do
aumento do furto de energia. Esclareceu que mesmo com esse cenario, onde a empresa nao
teria condigBes de investir, o compromisso de continuar investindo em tecnologia e agles de
melhoria foi mantido, com o objetivo de garantir a sustentabilidade da empresa e dos seus
servigos com qualidade para o Cliente. Citou o exemplo do investimento realizado pela
empresa na Ilha Grande com a substituicdo do cabo submarino, um projeto de grande
complexidade e a um custo de aproximadamente 20 milhdes de reais que, nao obstante ao
pequeno numero de clientes atendidos na regido, a empresa ndo mediu esforgos para encontra
uma solucao eliminar as interrupgdes do fornecimento em razdao do rompimento dos cabos
pela éancora das embarcagdes. Informou que a empresa quer investir ainda mais na regido, de
modo a atender as necessidades da comunidade com a melhoria da prestacdo dos servicos da
empresa. Para isso, a execugdo do projeto para substituicdo da rede que sera discutido na
Audiéncia Publica é fundamental. Explicou que a empresa esta a disposicdo para esclarecer
duvidas sobre o projeto, e estd aberta a comunidade para isso, ressaltando o importante
trabalho realizado pela Claudia Guimardes e varias outras areas envolvidas. Agradeceu a opor-
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tunidade de participar da reunido e de poder comentar um pouco e esclarecer sobre alguns
temas. Concluindo, disse que sera a primeira de outras visitas que ocorrerdo e colocou-se a
disposicdo para ouvir os Conselheiros que queiram dar sugestGes e fazer comentarios. Jorge
Luiz Moreira reforcou que é muito importante a presenca do Conselho na audiéncia publica em
Angra dos Reis para apoiar os projetos da distribuidora para a regido, pois o maior beneficiado
serd o Cliente. Sérgio Yamagata falou que como um executivo de empresa, sente muito a
complexidade da legislagdo brasileira. Citou como exemplo o Parque Nacional de Itatiaia que
depois de muitas discussdes foi possivel a substituicdo de parte da rede elétrica. Ressaltou as
mudangas positivas no Conselho de Consumidores com a presenca da Ouvidoria, onde
relacionamento empresa e Conselho ficou muito mais proximo. Jorge Luiz Moreira reforgou a
necessidade de a empresa deixar bem claro na audiéncia publica que o objetivo era de executar
o projeto de melhoramento da rede de distribuicdo antes do verdo 2018, o que ja ndo sera
mais possivel considerando o tempo exiguo, sem contar os prazos para liberagbes e
autorizagdes dos 6rgdos ambientais e de setores do governo relacionados ao tema. Manoel
Neto agradeceu a presenca do Ramon e 0s esclarecimentos prestados, dizendo que sua
presenca sempre sera bem-vinda, enfatizando a importancia de sua participagdo para o
Conselho, trazendo valorizagdo ao trabalho desenvolvido por cada Conselheiro, que atua
voluntariamente. Falou sobre a preocupacgao do Conselho em administrar de forma responsavel
os recursos destinados as suas atividades, pois trata-se de dinheiro publico. Falou que é
perceptivel a evolugdo da empresa, nas acées e na postura de seus colaboradores, e que
também, é motivo de orgulho enquanto Conselheiro representar Clientes de uma empresa que
estd focada em investir no pais e no estado em que atua trazendo crescimento, citando
exemplo da compra da CELG em Goias e da construcdo do parque edlico na regido Nordeste
do Brasil. Ressaltou que o interesse do Conselho é caminhar em parceria com a distribuidora,
no sentindo de discutir e buscar solugdes e qualidade na prestacao do servigo para o Cliente.
Ramon falou que empresa estd em busca de melhorias sempre e ndo somente em investir em
tecnologia, mas também, na comunicacdo com o Cliente através do Call Center, Lojas e dos
colaboradores que tratam diretamente com o Cliente em campo. Manoel Neto falou sobre a
importancia da visita do presidente, dos diretores em campo, de estar perto do funcionario
que fica na linha de frente, pois com isso, ele se sente valorizado. Dando continuidade aos
temas em pauta, foi exposto o plano anual de atividades e metas para o ano de 2018,
considerando os valores destinados para cada item pré-estabelecido pela ANEEL. Informou
que o valor sera de R$ 228.721,54 considerando o reajuste com base no IPCA de 4,87%. Em
abril de 2018 podera haver novo reajuste com base no ajuste que podera ser determinado
para a distribuidora. Lembrou que para a contratagcdo de consultoria esta sendo considerado o
periodo de outubro/2017 a abril/2018, e que caso o Conselho aprove a contratacdo por 12
meses os valores previstos no PAM 2018 poderdo mudar. Os conselheiros concordaram em
buscar modelos de escopo para um periodo de 12 meses e verificar pregos. Paulo Cesar Gomes
explicou que qualquer contratacdo para prestacdo de servico conforme tramites da
distribuidora precisa ser licitada e que é um processo um pouco demorado, por isso, a
necessidade de o Conselho se organizar com antecedéncia. Sérgio Yamagata pediu para
colocar um tema em reunido, pois precisard sair antes do término. Falou sobre os
desligamentos programados que sdo realizados em dia util e horario comercial e pediu a
Ouvidoria que avalie junto as areas responsaveis um planejamento para esses desligamentos
evitando gerar tanto impacto na rotina e custos das empresas. Explicou que sé nesse més de
setembro/17 foram dois dias de desligamento. Manoel Neto colocou para discussao o
calendario de reuniGes ordinaria para 2018. Com aprovagao do pleno, foi mantida as reunides
toda segunda quarta-feira do més, com excecdo de vésperas ou feriados. As reunibes
descentralizadas estdo previstas para 21/02 - Magé, 11/04 - Sdo Pedro da Aldeia e 13/06 -
Resende. A capacitacdo dos Conselheiros em 2018 serd mantida no mesmo formato e os temas
serdo definidos oportunamente. Manoel Neto falou sobre a importéancia de o Conselheiro
comunicar com antecedéncia, caso haja necessidade de se ausentar de uma reunido
descentralizada, pois foi alugada uma van sem necessidade. Paulo Cesar Gomes comentou
sobre a confecgdo dos cartdes de visita, a quantidade e a necessidade de colocar o periodo de
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mandato. Geiza Mesquita falou que para esse tipo de producdo normalmente é exigido o
minimo de 1000 unidades. Manoel Neto informou que ndo é usual colocar o mandato em um
cartdo de visita e sugeriu que seja dado de 100 em 100 unidades. Alessandra Serddio sugeriu
que cada Conselheiro assine um “termo” de recebimento dos cartdes fixando o periodo de
mandato e compromisso de devolugdo dos cartées ao término do mandato ou por eventual
saida Conselho. Manoel Neto sugeriu uma visita a Usina Nuclear de Angra dos Reis. No evento
que participou em Sdo Paulo verificou que ha outros Conselhos interessados em conhecer. A
proposta é que o Conselho de Consumidores da Enel assuma as despesas apenas transporte
Niteroi x Angra x Niterodi. Alessandra Serddio pediu que a ANEEL seja consultada no sentido de
essa visita poderia ser considerada como carga horéaria para capacitagdo dos conselheiros.
Ficou definido a data de 14/03/2017 para a visita.

2. Temas a serem tratados:

v' Escopo do contrato de assessoria de comunicagdo com criacdo e administragdo do site
do Conselho e perfil em midias sociais;

v' Escopo de 6 ou 12 meses para o contrato de consultoria técnica;

v' Confecgdo de cartdes de visita;

v Consulta a ANEEL para ver se a visita a Usina Nuclear de Angra dos Reis poderia ser
considerada como capacitagao.

3. Encerramento:

Sem mais temas, Manoel Neto agradeceu a presenca e participagao de todos.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Paulo Cesar Gomes
Presidente Secretario Executivo



