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1. Abertura:

Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, saudou a todos os
presentes a reunido. Parabenizou o vice presidente, Fabiano Silveira, pelo seu aniversario, desejando
muita salde e felicitagOes, e expressou a expectativa de que em breve, todos possam estar vacinados e
a proxima reunido seja presencial. Dando seguimento a ordem da pauta, colocou em votacdo a ata da
reunido ordinaria realizada em 14/07/2021, tendo sido enviada a minuta por e-mail a todos os
conselheiros. A ata foi aprovada por unanimidade e sem ressalvas. Jaqueline Marques, secretaria executiva
do Conselho, informou que a Alessandra Guelber, Ouvidora e também secretaria executiva do Conselho,
estd em reunido de auditoria, por isso, ira participar assim que concluir com a auditoria. Sobre o item dois
da pauta, Larissa Cunha, que faz parte do time da area de mercado, trabalhando com a parte de Qualidade
e Gest&o Regulatéria Comercial, falou sobre a REN 901/2020 - Revisdo Cadastral dos Beneficios Tarifarios
das Classes Rural e Agua, Esgoto e Saneamento. Explicou que essa resolugdo ¢ uma continuidade das
discussdes que iniciaram pelo normativo 800/2017 , considerando audiéncias realizadas e contribuigdes
recebidas pela ANEEL em torno do tema, e pelo cenario trazido pela pandemia no ano passado. Informou
como esta sendo a implementacdo da REN 901/2020.

| [imptementagso ds REN 90112020

Ressaltou sobre a flexibilizagdo da auto declaragdo que facilita bastante esse recadastramento.

Fabiano Silveira informou que dois membros do Conselho de Consumidores representam a classe rural,
que é Ezaquiel Siqueira e Alessandra Serddio. A Alessandra ndo esta na reunido por compromisso de
trabalho, mas os dois sdo membros muito atuantes na area rural e inclusive acompanham de perto essas
atualizagbes e mudangas no setor, sendo muito parceiros no sentido de expandir essas informagdes.
Sugeriu que uma comunicagdo direta da empresa seja feita com eles. Larissa comentou que essa unido
de forgas é muito importante e pediu o contato dos conselheiros representantes da classe rural, para que
essa comunicacao seja feita com eles. Reforgou que a flexibilizagdo, no sentido de o cliente que ndo tem
as devidas licengas, podem apresentar auto declaracdo e apresentar em até 3 anos a documentagdo
expedida pelos 6rgdos ambientais, foi um passo importante da Aneel, para que esse processo se torne
mais flexivel. Foi um reconhecimento de que normalmente essas licengas demoram para sair e podem ter
prazos longos para emissao. Manoel Neto agradeceu a Larissa por todos os esclarecimentos e pediu para
que seja enviada essa apresentacdo aos conselheiros representantes da classe rural que é a Alessandra e
o Ezaquiel. Larissa agradeceu pelo espago e oportunidade em falar sobre o tema e informou que vai enviar
as informacgdes aos conselheiros sim. Fabiano Silveira comentou que a Alessandra Serddio pediu para
informar que estd em uma reunido de trabalho e por isso ndo pode participar. Larissa informou que todos
os esforgos sdo importantes para que esses clientes que tém o direito de receber o desconto continuem a
receber e estejam mantidos na base. Jaqueline informou que os contatos dos conselheiros Alessandra e
Ezaquiel ja foram passados para a Larissa. Manoel comentou que conversou com a Geiza Mesquita sobre
a possibilidade de fazer uma Campanha nas redes sociais de uso consciente de energia, considerando essa
crise hidrica que o pais esta passando
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e gostaria de colocar essa proposta aos conselheiros e ver se todos concordam com a agdo. Pediu para
Geiza fazer um levantamento do que fosse possivel para essa campanha: 2 banners para o site, 1 capa
para Facebook e 1 para Linkedin e 5 artes para feed, sendo um para Carrossel, sendo um custo de R$800.
Fabiano Silveira pediu que além desse valor seja investido em impulsionamento, sendo um teto de
R$2.000. Dra. Marta informou que considera importante os impulsionamentos pois da maior visibilidade.
Fabiano Silveira sugeriu a criagdo e alguns videos dos conselheiros falando sobre a campanha. A Geiza
explicou que é possivel e que esteja relacionado com a campanha. Colocou também que precisa ser
verificada a possibilidade de incluir esses custos na nota fiscal da sua prestagao de servigos, pois o contrato
que possui com a Enel tem um valor fixado por més e periodo. Manoel Neto pediu a Jaqueline e a Daniele
que verifiqguem junto a Enel essa questdo. Dando sequéncia a pauta, Etiene Reis e Danyel Souza da area
de Virtual Chanel irdo esclarecer um tema trazido pelo Fabiano Silveira a cerca de Troca de Titularidade.
Antes Fabiano Silveira trouxe o exemplo de um cliente que solicitou a troca de titularidade por e-mail,
sendo que a unidade consumidora constava fatura em aberto, e por e-mail a orientacao era de que o
solicitante da troca de titularidade efetuasse o pagamento da conta em aberto ou solicitasse a isengdo,
caso ndo reconhecesse o débito. Pediu esclarecimento com relagdo as orientagdes passadas nesse e-mail.
Danyel explicou que como uma regra de negdcio da Enel, pelos canais no aplicativo e site, realmente ha
um limite de até R$100 para essa solicitagdo e vé essa sinalizagdo como uma oportunidade para rever o
script que esta sendo utilizado. Fabiano Silveira comentou que a Enel ndo pode orientar o novo proprietario
do imdvel ou quem estiver buscando assumir a titularidade para retornar com o comprovante de
pagamento do débito, pois na verdade, o débito é do antigo proprietario e ndo do novo solicitante.
Jaqueline reforcou que quanto ao procedimento a Enel ndo imputa débito a terceiros e que a forma como
estd sendo comunicado é que estd dando margem para erros, mas que como o Danyel colocou sera
ajustado. Fabiano Silveira comentou que a Enel precisa fazer a troca de titularidade do novo proprietario
e cobrar o débito de quem de fato tem o débito com a distribuidora. Manoel Neto comentou que ha uma
falha na comunicagdo com o cliente e que precisa ser corrigido, além de precisa rever essa burocracia de
limite de débito para cada canal, pois o cliente ndo entende esses procedimentos e gera confusdo para o
cliente. Esse procedimento precisa ser revisto com urgéncia e que o Conselho vai acompanhar essas
revisdes. Pediu que a area retorne daqui a 30 dias demonstrando essas mudangas. O Conselho mesmo
sendo consultivo pode encaminhar a agéncia reguladora uma denuncia sobre procedimentos que nao
estejam enquadrados na resolucdo. Nesse primeiro momento esta sendo alertado e compartilhando o erro
com a distribuidora, mas vai acompanhar o tema. Fabiano Silveira pediu que na préxima reunido do
Conselho o tema seja trazido novamente com as revisdes, pois 0 assunto é grave. Todos os conselheiros
concordaram em trazer o tema novamente na proxima reunido. Manoel Neto agradeceu a Etiene e ao
Danyel. Ndo tendo mais temas em pauta, Fabiano Silveira pediu para comentar sobre dois temas. Na
reunido passada foi abordado em reunido sobre a cobranga das bandeiras tarifarias para os clientes que
pagam apenas o custo de disponibilidade, e o tema foi levado a a ANEEL por meio de carta preparada pelo
consultor contratado do Conselho. Ontem o Conselho também fez uma contribuigdo para ANEEL com a
ajuda do consultor e ressaltou a importéancia dessas contribuigdes. Alessandra Guelber entrou na reunido
e explicou que estava em uma reunido de auditoria. Parabenizou o conselheiro Fabiano Silveira e comentou
que no caso de troca de titularidade é importante sempre passar 0s casos para que seja feita a analise,
pois assim a empresa tem a oportunidade de verificar e identificar se tem algum erro e tendo um erro
sera corrigido e mesmo ndo havendo um erro, é possivel fazer uma melhoria de processos. Enfatizou que
a empresa ndo imputa débitos a terceiros e que se houver qualquer caso em que alguém foi obrigado a
pagar por um débito de terceiros, precisa passar o caso, pois isso ndo € permitido. No caso abordado pelo
Fabiano, pela escrita e texto utilizado, de fato dar a entender de forma err6nea sobre o procedimento,
mas que ja esta sendo revisado para corrigir. Reforcou que em qualquer coisa diferente do procedimento
seja informado para seja visto e corrigido. Comentou que também ha casos em que o cliente ja mora na
residéncia ha tempo e so6 faz a troca meses depois, por isso, cada caso precisa ser analisado. Sem mais,
Manoel Neto agradeceu a participacao de todos os conselheiros e equipes da Enel.



