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1- Abertura:

Manoel Neto, presidente do Conselho de Consumidores deu inicio a reunido ordinaria com a
informagdo de que o Conselho recebera uma mogdo de aplausos pela Camara Municipal de
Resende, no dia 09 de setembro de 2020. Esclareceu que foi informado pelo vereador e
presidente da Camara Municipal de Resende e que foi sugerida essa data prevendo que até 13
a circulagdo ja seja possivel. A ideia é utilizar esse dia que jé seria a reunido ordinaria de
setembro para ir a Camara e também fazer a reunido do més. Dando inicio aos temas
solicitados em pauta, Alessandra Guelber, Ouvidora, apresentou Andrea Camara, da area de
seguranca da Enel, que apresentou as atualizagdes sobre os casos de Covid na Enel. Andrea
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Camara mostrou a evolugdao no Rio onde a partir de 14 de maio, quando ocorreu o aumento
de casos, até 09 de julho. O nimero atualizado de casos de covid na area de concessdo da
Enel é de 48.419 mil casos. Diante desse cenario, um comité de seguranca foi criado, assim
como, politicas especificas junto de outros comités, inclusive fora do Brasil, para apurar
melhores praticas. Com isso, foi criado um plano de contingéncia prevendo também um
protocolo de higiene. Um protocolo especifico, também foi criado, a ser seguido pelos
colaboradores contaminados. Além do acompanhamento aos colaboradores do grupo de risco.

Plano Covid clalell
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Plano de contingéncia (clalcll
Casos de Covid-19 entre os colaboradores na Enel

Evolugdo dos Casos de Covid Enel Rio
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Marta Menezes e Fabiano Silveira comentaram que é um ndmero significativamente baixo e
como resultado das agdes que estdo sendo feitas. Andrea Cémara informou que a agdo de
disponibilizar um link didrio para que os colaboradores fagam registros voluntariamente tem
sido uma forma eficiente de mapear os casos. Quando sdo feitos registros que possam
caracterizar sintomas suspeitos, o médico do trabalho recebe um e-mail e entra em contato
com o colaborador para conversar e buscar entender os sintomas registrados no diario pelo
funcionario. Manoel Neto perguntou se algum desses casos evoluiu para uma situagdo mais
grave. Andrea Camara informou que ha 2 casos de colaboradores internados. Um no quarto e
outro esta no CTI. Fabiano Silveira comentou sobre casos de equipes de rua que ele ja viu sem
0s equipamentos de protecdo, como as mascaras, e ja até trouxe essas situacées. Ressaltou
que a empresa também precisa focar em fiscalizacdo. Andrea Camara explicou que é uma
conversa que a empresa tem tido com as empresas parceiras e € um tema dificil, pois tem
colaboradores que ndo querem usar a mascara e de alguma forma acham que ndo é
necessario. Mas, ressaltou que a empresa tem conversado
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com as empresas parceiras e trabalhado a conscientizacdo, pois é uma questdo de seguranca
e preservacdo da salde. Fabiano Silveira ressaltou que o uso de mascara ndo é mais opgao e
sim uma questdo obrigatdria e por forca de lei. Alessandra Guelber comentou que iria abordar
esse aspecto, e € uma opgdo que ndo pode ficar na decisdo dos colaboradores, é uma regra
que precisa ser seguida por todos. Lembrou também que o Fabiano Silveira trouxe caso em
que ele relatou ter visto uma equipe em campo com varios funcionarios sem mascaras. O caso
foi levado a area e foi dado o retorno de que apenas o motorista estaria sem mascara, pois a
mesma teria arrebentado o elastico. Tempo depois o Fabiano pode verificar novamente equipe
em campo também com o mesmo comportamento, funcionarios sem mascara, inclusive
registrou fotos. Fato que demonstra que esse tipo de comportamento vem acontecendo. E
mais uma vez reportou o caso a area responsavel e dessa vez o retorno obtido foi de que além
da multa aplicada, a empresa foi afastada, ndo sé por essa situacdo apresentada, mas também
por uma recorréncia na inobservancia das regras de seguranca. Fabiano Silveira comentou que
esse tipo de conduta prejudica o nome da ENEL, e além de ndo demonstrar coeréncia entre os
planos elaborados pela distribuidora e a pratica das equipes na ponta. Andrea Camara
comentou que de fato, o uso de mascara ndo é uma opgdo, os funcionarios precisam utilizar
independentemente da situacdo. Existem protocolos a serem seguidos e de fato ndo ha uma
escolha. Sem mais pontos a abordar sobre o tema, os conselheiros agradeceram a participagao
da Andrea Camara. Dando sequéncia ao segundo tema da pauta, Claudia Guimardes,
responsavel pela area de sustentabilidade, projetos de distribuicdo Brasil, falou sobre o plano
de doagdes da Enel no contexto Covid, em atendimento ao pedido do Conselho. Explicou que
a ENEL Brasil, logo no inicio da pandemia e ja tendo experiéncia de tudo que estava
acontecendo na Europa decidiu destinar R$23.4 milhGes para esse contexto. Uma parceria
liderada pela empresa foi feita com a Fio Cruz para doacdo de R$3 milhOes para testes rapidos.
As linhas de geragdo da Enel também entraram com um pacote importante, principalmente
nas regides em que atua, como em regides de mais vulnerabilidade social, como doagdes de
EPIs, equipamentos de leitos de UTIs, teste rapidos. Na parte de distribuicdo também foi
aprovado um pacote grande de doacgles para instituicdes médicas: mascaras, cestas basicas,
material de higiene. Campanha de voluntariado da Rede do Bem onde uma “Vakinha Virtual”
foi feita por essa rede de apoio. Acgdes de eficiéncia energética foram destinadas para
iluminagdo, condicionamento ambiental, fonte incentivada, aquecimento solar e forga motriz
oriundos de chamadas publicas nos 4 estados.

Doacéo de cestas basicas CNCI
Beneﬁcigndo familias em vulnerabilidade social
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Doacgéao de Kit de Mascaras e Limpeza claic]

Beneficiando instituigdes de assisténcia & pessoas em vulnerabilidade social
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Um pacote de 450 mil em agbes que estdo em andamento para doagao de EPIs e hospitais.

Doagéao de EPIs para hospitais [clalc]

Beneficiando hospitais municipais do Estado do Rio de Janeiro

ﬁaa;:AD de equipamentos de protegao individual para
hospitais municipais na area de concessao da Enel
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Previsio das agdes: RS 450K

Agos a ser investido
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Fabiano Silveira perguntou se os valores destinados para doagado sdo dos acionistas. Claudia
Guimardes explicou que sdo verbas de opex e ndo capex. E é um tema que estd sendo
monitorado e acompanhado por auditoria. Ndo podendo compor a tarifa para o consumidor.
Manoel Neto perguntou quais foram os critérios utilizados para escolha das instituicdes em
detrimento a outras localidades. Claudia Guimaraes explicou que foram feitos levantamentos
a partir das reunides mensais com os lideres comunitarios, que é um projeto ja conhecido do
Conselho. Esses lideres fazem indicagbes a partir das necessidades que essas instituigdes
apresentam em cada comunidade. Houve uma preocupacao em observar que muitas outras
acles ja estavam sendo implementadas em varios municipios e de fato poder atender quem
realmente estava precisando e que ndo estava sendo atendidos. Manoel Neto perguntou como
sdo selecionados os lideres comunitarios e se existe em todos os municipios da area de
concessdo. Marta Menezes comentou que o conselheiro Ezaquiel Siqueira ndo conseguiu estar
online na reunido, mas que considera um lider comunitario influente e de importancia na regido
onde mora, na cidade de Magé. Manoel Neto comentou que outros municipios como na regido
sul e noroeste poderiam também ser atendidos da mesma maneira e perguntou se ha
liderangas nessas regides e em outras também. Claudia Guimardes comentou que compreende
a colocacao e vai levar os comentarios para a area, até mesmo com o objetivo de constante
melhoria, mas que fato é que as agdes nem sempre conseguem acompanhar a amplitude de
66 municipios. Uma nova participacao pode ser feita para falar mais sobre os critérios utilizados
na rede de lideranga. Para isso, colocou-se a disposicdo para falar sobre o projeto. Dando
sequéncia aos temas da pauta, foi abordado sobre a MP 950, com a participagdo da Bleiner da
area de marketing da Enel Brasil. Falou sobre as agdes de comunicacdo realizadas de forma
proativa

Acgodes de Comunicagao Proativa ‘clalel
Prazo de divulgagao: entre 01/07 a 03/07

No dia 30/06/2020, encerrou a vigéneia das medidas provisorias publicadas pelo Governo Federal e Governo Estadual sobre
OBJETW ) isencao de valores na conta de energia aos clientes na Tarifa Social de Energia Elétrica

(TSEE). O objetivo das agbes de comunicagao é informar aos clientes proativamente o motivo o a data de encerramento dos
beneficios.
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Site e SMS foram utilizadas para informar sobre o término da isengdo de tarifa.

Acoes de Comunicagéo Proativa 'clalell
Rio de Janeiro Julho/2020
m Informar proativamente os clientes cadastros como baixa renda do Rio de Janeiro sobre encerramento da vigéncia da Medida

Proviséria (MP) n° 950 de 0810412020 do Govemo federal sobre isencdo do pagamento da tarifa de energia a clientes com
consumo até 220 kWh cadastrados no programa Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). O perlodo da vigéncia fol de 1° de abiil
230 do junho.
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Fabiano Silveira perguntou quantos clientes afetados. Bleine informou que atualmente sdo
cerca de 144 mil clientes cadastrados com a tarifa baixa renda. Por SMS cerca de 120 mil
clientes puderam ser alcancados, sendo pela conta de energia a Unica possibilidade de atingir
a totalidade de cadastrados. Manoel Neto comentou que algumas noticias falavam da
possibilidade de prorrogacdo do prazo dessa MP para o dia 31/07. Bleiner explicou que a
prorrogacdo pode ter acontecido para outras medidas provisdrias, mas a MP 950 tinha como
prazo o dia 30/06. Alessandra Guelber, Ouvidora, comentou que de fato algumas noticias
foram divulgadas, mas que em Uultima reunido do Ministério de Minas e Energia ficou definido
pela ndo prorrogacdo. Josely Cabral comentou que a resolugdo 878 da ANEEL é que pode estar
sendo lembrada com relagdo a prorrogacdo de prazo. Esclareceu que embora a MP 950 esteja
em vigor até agosto, o desconto terminou no dia 30/06. Sem mais sobre o tema, agradeceram
a Bleine pelas informagdes. Na sequéncia, José Eduardo Tovar falou sobre o plano de
reabertura das lojas da ENEL.

Fase 2 - Reabertura de Lojas cenel

Cenario COVID - Lojas de atendimento @
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Call Center
Fase 2 — Reabertura de Lojas enel
Medidas reabertura Lojas
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José Eduardo Tovar explicou que essas sdo algumas das medidas a serem adotadas nesse
periodo e que podem ter adaptagdes e melhorias no processo.
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® (Chantes que querem atendmento na Lo
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A logistica do fluxo de pessoas na loja foi redesenhada para mudar o comportamento dos nossos clientes,
levando-os para os canais digitais e reduzindo a quantidade de atendimentos em mesa.
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Explicou ainda que com base na logistica de fluxo a ideia é acolher o cliente e orienta-lo da
melhor maneira a fazer as solicitacdes pelos canais digitais da empresa. Mostrando como o
cliente pode utilizar os servigos pelos meios digitais através de um trabalho utilizando materiais
e recursos explicativos. Comentou ainda que com certeza, havera clientes que vdo querer ser
atendidos na loja, e dessa forma, o cliente podera também ser atendido seguindo as regras
de controle de fluxo, ou seja, ndo sera possivel ter uma alta concentragdo de pessoas dentro
das lojas. Por isso, sera importante fazer bem esse processo de triagem, buscando orienta-lo
da melhor forma possivel, informando que ele pode ser atendido sem precisar sair, ou seja,

da sua casa mesmo.

Fase 2 — Reabertura de Lojas
Preparagéo das lojas

2 motr

‘ Sinalzacho Fita do Espora drsthnci Acrilco do Proteco mesas de mondimento o Pré
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enel

Explicou que além de todas as medidas de seguranca e protecdo aos clientes e colaboradores,
a empresa tem investido em informacdo para sinalizar, orientar e ajudar o cliente nesse
momento, mostrando para ele que ndo ha necessidade de se expor ir até a loja. A tentativa é
de buscar todas as possibilidades para minimizar ao maximo os impactos sobre os clientes.
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Fase 2 - Reabertura de Lojas enel

Reagao nos nossos canais de whastapp

Campanha de comunicagio do Lojas
no Whatsapp 10/a

Fachamento das
lojas em 20/3

Informou também a evolucdo do canal Helena que esta no ar desde o ano passado e atende
demandas desde segunda via de conta, consulta de débitos até pedidos de emergéncia. Helena
€ uma assistente virtual. Com a pandemia a empresa decidiu ampliar o atendimento por esse
canal e nos dados acumulados dentro desses trés meses de crescimento do canal foram mais
de 120 mil atendimentos. Sé em julho vai fechar com quase 150 mil atendimentos pelo
atendimento humano. E um canal que teve uma aceitagdo muito boa, entdo, por isso, hd uma
projecdo para se continuar com esse canal. Buscando dar o suporte necessario e que o cliente
precisa, e de modo que ele ndo precise sair de casa. Manoel Neto perguntou sobre a quantidade
de lojas que a Enel tem atualmente. José Eduardo Tovar informou que sdo 41 lojas e 19 postos
compartilhados. Manoel Neto perguntou se por conta dessa evolucdo e da aderéncia dos
clientes ao digital, existe a possibilidade de fechar lojas. José Eduardo Tovar explicou que sim,
mas € um tema que estad sendo avaliado ainda e principalmente sendo observado o impacto
que isso pode causar para os clientes. Informou que o Conselho serd informado sobre essas
mudancas. Além disso, muitos servicos que sé podiam ser feitos na loja, durante a pandemia,
foi possivel mostrar que é possivel e até mais facil solicitar uma troca de titularidade, uma
ligacdo nova. Manoel Neto perguntou se essa avaliacao estd sendo feita por municipio, pois
essa curva de crescimento pode estar centralizada em Niterdi por exemplo. Mas em Magé a
aderéncia é minima por esse canal. José Eduardo Tovar explicou que sim, esse aspecto esta
sendo considerado e por isso que uma decisao nao foi tomada ainda. A empresa quer avaliar
se o impacto de fato vai trazer beneficios aos clientes. Marta Menezes colocou que o
consumidor ndo pode ser “obrigado” de forma genérica a utilizar uma Unica ferramenta, como
o WhatsApp. Qualquer acdo nesse sentido pode gerar reclamagdo nos érgdos de defesa do
consumidor. Sobre sinalizacdao das lojas no atendimento presencial, comentou também que os
profissionais precisardo estar treinados para fazer cumprir os procedimentos de seguranga
determinados por lei, pois tem observado uma dificuldade por parte dos contribuintes em fazer
cumprir esses procedimentos, assim como ha clientes ndo sabem utilizar o WhatsApp e ndo o
utilizam. José Eduardo Tovar informou que essas observagbes sdo importantes e as equipes
estdo sendo treinadas para esse momento, onde a intencdo nao é reter o cliente e sim educa-
lo. Ndo havera metas de impedir o cliente de entrar na loja, mas sim de orienta-lo da melhor
forma e mostrando que ndo ha necessidade dele estar ali se expondo e que é possivel resolver
o problema dele de casa. Reforgou que a empresa tem esse cuidado com relagdo aos clientes
que de fato ndo utilizam o meio digital e tem se observado que ha diferenca sobre essa
aderéncia ao digital entre Niteréi e em Magé, por exemplo, assim como para outras cidades.
Com relacao a triagem, destacou que o efetivo de portaria aumentou em 80% para reforgar
essa conducgao do cliente e para que nao tenha aglomeracgdo, para controlar. Fabiano Silveira
perguntou se no site terd um espago para divulgar atualizages sobre a abertura das lojas de
atendimento. Pois acredita que nesse periodo ainda havera municipios em que lojas vao abrir
e fechar e seria importante ter essa orientagdo pelo site aos clientes. José Eduardo Tovar
explicou que no site tem informacgdes sobre os horarios de atendimento das lojas e ainda foi
criado um grupo com noticias sobre o Covid. Mas, vai anotar essa observacdo e pedir para
reforgar no site, que caso exista alguma noticia de lockdown ou mudanca de cendrio em
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determinado municipio. Dando sequéncia na pauta, sobre os impactos na inadimpléncia
durante a pandemia, Kelly responsavel de cobranca na Enel Rio, informou que com relagdo ao
faturamento observa-se uma queda se comparado com o budget do inicio do ano. Basicamente
foram dois fen6menos: no residencial, foi a média de temperatura ficou bem abaixo do que
estava previsto e aqui no Rio fez mais frio do que normalmente acontece no verdo. E para o
comercial e industrial houve o impacto das medidas restritivas impostas pela pandemia e os
comeércios ndo estdo podendo abrir. Comentou ainda que se verificou em abril, maio e junho,
ainda ha um distanciamento consideravel do que foi planejado no budget frente ao
faturamento real. Quanto a arrecadacdo, se verificou que em abril, com relacdo a
cobrabilidade, foi um més com resultado bem abaixo, mas que em maio e junho os resultados
vém melhorando. Medidas estdo sendo tomadas para melhorar a comunicacgdo e facilitar as
formas de pagamento. Foi criada uma condicdo especial de parcelamento para esse periodo
de pandemia, e que vem nos ajudando nesse momento com a retomada da arrecadacdo. Sobre
o retorno das operagdes em campo, explicou que para esse momento todos os cuidados estao
sendo tomados, além de observar trés pilares importantes nessa nova fase. Reforcar a
comunicacdao com os clientes, melhorar ainda mais as facilidades de pagamento e olhar para
o cliente de acordo com cada perfil. Ja visando a retomada dos cortes um feirdo de negociacao
estd sendo elaborado com condigBes especiais. Inclusive com condigdes especificas para os
clientes que acessarem os canais de digitais, justamente para evitar aglomeragdes na loja.
Existe um esforgo de realizar esse feirdo antes da data de retomada dos cortes. Além do feirdo,
estd sendo ampliada a comunicacdo via SMS, URA e aplicativo. Explicou também que toda a
régua de cobranca é baseada no score do cliente que verifica o0 comportamento de pagamento
desse cliente dentro da companhia nos doze Ultimos meses, ou seja, esse cliente era um bom
pagador e por algum motivo comegou a ter dificuldades agora, ou ele é um inadimplente
cronico, que possui dividas com recorréncia.

Retorno das Operagdes de Campo enel

Plano de Retomada dos Cortes

Elaboragdo de um feirdo de negociagdo com condigdes
especiais, previsto para o final de julho, visando a arrecadacao

pré-corte;
Foco em agdes
informativas aos
- clientes, aliadas a Criagdo d:." comunicagdes especials \él: SMS, L‘JARA nod:pllx’tm
facilidade de para os clientes com agendamento de corte, visa rar a
& pagamentos e possibilidade de negociagio prévia;

sngiclenido &
‘.‘..m:.m. o perfil de
agor20 devido inadimpléncia:

orrogacier ats O perfil de cliente a ser selecionado a corte serd priorizado pela
f, Jjul pelov ANTEL antiguidade da divida (pré-Covid), média de faturamento e
; score de comportamento de pagamento;

—

Fabiano Silveira perguntou quais sao as acOes efetivas de ampla divulgagdo que a empresa
tem pensado e se a Enel tem um score exclusivo. Kelly explicou que o score foi
desenvolvimento por um time de especialistas estatisticos da Enel e que olha para todo o
comportamento de pagamento do cliente dentro dos ultimos doze meses. Existe um plano de
melhorar esse score para trabalhar com o score de mercado, mas hoje o utilizado é esse
interno. Dentro desse processo é feito contato ativo com o cliente para buscar entender o
motivo da dificuldade de pagamento, podendo ser separado por grupos para entender melhor
a necessidade de cada cliente: area de risco, com TOI e outros. Explicou que além da
comunicacdo por URA, SMS e APP, ja esta sendo estudada a possibilidade de envio por carta.
Marta Menezes perguntou como se daria esse feirdo de negociacao e sobre os clientes
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beneficiados pela MP 950, se o fato deles ndao terem mais a isencao na tarifa, isso pode
impactar no aumento da curva de inadimpléncia. Kelly informou que o feirdo sera muito focado
no digital, semelhante ao ultimo realizado onde um portal de negociacao foi lancado. Entdo, o
objetivo é levar o cliente para os canais do portal e aplicativo, ndo vai ser um feirdo em espaco
fisico com van. Se o cliente preferir ir até a loja, com certeza sera atendido com toda a
seguranga e cuidados necessarios, mas o intuito é um feirdo digital. Tanto que vai ser evitado
o canal de lojas na divulgacdo, até para evitar aglomeragdes. Sobre os clientes beneficiados
pela MP 950, informou que condigdes especiais estdao sendo elaborados, porque entende-se
que ha clientes em situacGes bem criticas e o intuito é tentar trazer esses clientes com essas
facilidades, e nesse momento juros e multas estao sendo isentos, inclusao de contas a vencer.
Buscando sempre entender a capacidade de pagamento dos clientes para flexibilizar ao
maximo as condicdes e ao mesmo tempo atender as necessidades de caixa da empresa.
Alessandra Guelber comentou que dentro desse contexto de retomada das agdes de cobrancga,
tem sido discutido na ANEEL e ABRADEE a situacdo dos clientes baixa renda, ou seja, se sera
feita a retomada das agdes assim que terminar o prazo da 878. A Enel entende que no primeiro
momento deveria preterir essa carteira de clientes, ndao priorizando esses clientes na
retomada. Mas o que se tem de conhecimento hoje por meio da area de regulagdo que é quem
tem participado de discussGes com a ANEEL e a ABRADEE, é que ha uma tendéncia da ANEEL
e ndo uma posicdo unanime entre as distribuidoras, algumas entendem que essa retomada
deveria ser imediata. No entendimento da Enel é que essa retomada aconteca paulatinamente
e que dentro desse processo seja possivel chamar o cliente para a negociacdo, até porque o
corte é Ultimo recurso da distribuidora para recuperar receita. Por outro lado, ha uma
sinalizagao, nao se sabe se de fato vai prosperar nesse sentido, mas, a diretoria da ANEEL
entende que a baixa renda deveria ficar apartado dessa retomada nesse momento, a partir de
agosto e até dezembro ficaria em uma situagdo transitdria. Mas isso, ainda esta na esfera de
possibilidade e vai haver algumas reunidoes na ANEEL durante essa semana, ndao sabemos se
consultiva ou deliberativa, mas é uma tendéncia e anseio de um dos diretores da propria
agencia reguladora, que entende que precisa ser com cautela essa retomada. A empresa pode
ir atualizando a medida que isso de fato for se concretizando. Kelly informou que dentro do
plano de retomada das agbes de corte ndo estao previstos para os clientes baixa renda nesse
primeiro momento. Sendo necessario aguardar essas discussGes, e a empresa entende que
nao é esse o momento. Fabiano Silveira perguntou como a empresa tem tratado os casos dos
clientes com demanda contratada que ficaram com o comércio fechado ou ainda estdo
fechados e ndo conseguiram honrar com os pagamentos. Kelly explicou que o tema sera
melhor abordado no slide seguinte com outra pessoa, mas que em linhas gerais, a empresa
precisa tratar com isonomia os seus clientes e nao pode haver distingdo. A forma de cobrancga
nao pode ser deliberada de forma distinta para cada cliente, mas o tema sera abordado dentro
de Conta Covid com mais detalhes. Dando sequéncia a pauta, Douglas Mota gestor corporativo
da Enel, informou que dard uma visdo panoramica sobre o tema Conta Covid que é um tema
que gera davidas e que ainda estd em processo. A Conta Covid € um recurso onde foi feita
uma estruturagdo financeira de empréstimo as distribuidoras de energia elétrica, ndo € um
dinheiro do tesouro nacional. E os efeitos dessa pandemia sem precedentes ndo fosse aportado
em doze meses. Entdo, foi feita essa estruturagdo liderada pelo BNDS para que esse
empréstimo possa ser pago em 60 meses, com taxa final de 3.79% mais CDI a.a. Muitos
canais de midia do setor elétrico consideram esse valor alto para infraestrutura. A maioria do
fundo é privado onde as distribuidoras ficardo responsaveis por esse pagamento para
compensar alguns dos efeitos.
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Conta-Covid 'clale)

Empréstimo setorial para diluir efeitos da pandemia

Recursos as via

que na pratica diluem em 60 meses os efeitos que seriam

sentidos pelos consumidores em 12 meses. Empréstimo estruturado por 16 instituigdes
financeiras lideradas pelo BNDES

Efeitos Covid sem precedentes: Taxa final do 3,79%+CDI a.a.

» Queda da renda
» Queda do consumo
» Aumento da inadimpléncia

Clientes empresariais representam 2,5% das unidades consumidoras da ENEL (66.334 UCs)
23,0% do Faturamento / 32,8% do Consumo

Comportamento - Comportamento

Energético Energético

Industrial = Comercial
75% Grupo B - 1.352 Empresas com 1,581 Ucs 95% Grupo B - 31.976 Empresas com 61.117 Ucs
25% Grupo A - 494 Empresas com 537 UCs 5% Grupo A~ 3.088 Empresas com 2.076 UCs

uma Total

Variagio § Mawsal om relaha 3 médla

Etapas para aplicagédo do recursos [clalc)l
Etapas conjunturais a serem cumprida e necessidade de politica da distribuidora

18/05/2020 Recursos serdo disponibilizados em categorias pré-definidas
Decreto
23/06/020 L
Resolugdo
Previsao do efeito de Diferimentos Grupo A
03/07/2020
AdesSo das empresas de distribulcso Para a racionalizagio do recurso 6 necessdria a definicho
de politica seguindo as promissas abaixo:

» Demais condigbes ostabelecidas pela distribuidora,

Assinaturas dos contratos para dovem ser pactuadas mediante aditivo CUSD
captagio do recurso
= » Custos advindos da operagao de crédito da CONTA-

COVID deverao ser ressarcidos & distribuidora pelo

na proporgao f
Publicagdo com as condigbes prévias
do desembolso > Adistribuidora responde subsidiariamente pelo
pagamento
Desembolso dos valores acordados
no empréstimo

Apos o cumprimento dessas etapas, a distribuidora vai adotar uma politica de aplicacdo desses
recursos, pois ndo ha recurso disponivel para todo o grupo A durante a Covid. O ideal é que
tivesse recursos para todos, mas ndo é a realidade, por isso, a necessidade de aplicar uma
politica para definir os que serdo atendidos. Essa politica ainda ndo estad definida. Informou
que sobre a questdao da ANEEL liberar ou ndo a cobranga pela demanda lida e ndo pela
contratada, é conceitual, pois a demanda remunera o transformador que esta 14 para atender
o cliente e durante a pandemia esse transformador ndo sumiu, ele continuou. Toda a reducao
que ele teve foi no consumo da energia e na parcela do uso do fio. As parcelas que remuneram
os ativos para disponibilidade vao continuar Ia. Entdo, reduzir isso sem nenhum tipo de politica
ou compensacao definida, deixa de remunerar aquele ativo e ocorre um desequilibrio na
regulacdo. O posicionamento da empresa € de aguardar uma definigdo conjuntural, pois muitos
agentes importantes do mercado e grandes clientes falando sobre esse assunto, e a posigao
da empresa foi de nao tomar agdes para um cliente ou outro, pois o risco de estar cometendo
um erro regulatério seria muito grande, entdo estd no aguardo de uma posicdo da ANEEL. E a
conta covid que serd um empréstimo repassado ao consumidor a juros mais baixos e a
distribuidora ndo podera ter ganhos financeiros nessa operagao. Fabiano Silveira perguntou se
0s custos com essa operacdo vao para tarifa depois. Douglas explicou que falando
especificamente da parcela de previsdo do efeito de diferimentos Grupo A, o cliente vai receber
um crédito ou ele vai receber um diferimento da demanda contratada daqui para frente e isso
vai depender de como sera a politica e ele vai ter que pagar de volta para Enel com os mesmos
custos financeiros que a Enel esta recebendo da conta covid sem nenhum tipo de valor a mais
em um periodo a ser definido. Quando ele paga esse valor que a Enel emprestou da conta
covid e ja recebeu de volta ela ndo pode entrar de novo na tarifa para ser paga, sé que as
outras parcelas antecipagdo regulatéria de ativo B, arrecadagdo de faturamento elas serdo
pagas pela prépria distribuidora ao longo de cinco anos, entdo, vai ter um encargo chamado
CDE Covid que vai entrar para pagar esses empréstimos ao longo de cinco anos. Se nao tivesse
esses encargos todo esse efeito que desbalanceou a regulacdo seria aplicada na revisao
tarifaria de 2021. Nesse caso teria um valor de revisdo tarifaria muito alto, mas esse
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diferimento da demanda, o cliente vai retornar o dinheiro no calculo regulatério a ANEEL fara
essa diferenciacdo. Esses detalhes vdo sair nas publicacGes pos assinatura de contrato e nas
condicBes prévias de desembolso. Fabiano criticou a movimentacdo do governo e que nao
poderia afetar o consumidor. Douglas comentou que entende o posicionamento e explicou que
a intencdo do governo ao verificar que nado seria possivel cobrar dos clientes de demanda
contratada o consumo de fato lido, foi criar uma forma de compensar isso, entdo ela concluiu
gue tecnicamente o consumidor deveria continuar pagando a demanda, pois o transformador
ainda existe, s6 que realmente pelo apelo empresarial e isso de fato faz uma diferenga no dia
a dia para a retomada, ela incluiu esse tema na conta covid. Ela nega por questdo técnica e
apresenta como uma solugdo essa condigdo de empréstimo bem melhor do que se o cliente
fosse buscar no mercado. Fabiano reforcou que o governo transferiu para o consumidor uma
guestdo que ele deveria ter resolvido e 1a na frente vai dizer que ndo pode haver subsidios, e
sem embasamento legal, apenas um decreto que pode cair. Manoel Neto perguntou os valores
liberados. Douglas informou que na resolugdo foi destinado para cada categoria e cada
distribuidora — Resolugao 885 de 23 de junho - para primeira categoria foram R$169 milhdes,
R$615 milhdes para efeitos de reducdo na arrecadacao, R$29 milhdes para diferimento grupo
A e R$1 bilhdo e R$8 milhdes para antecipagdo do ativo. Manoel Neto perguntou qual o valor
gue foi pedido, Douglas explicou que nao tem o valor exato no momento, mas que foi solicitado
para cobrir os 4 meses de covid, mas ANEEL definiu a porgdo de acordo com os parametros
definidos por ela e desses R$29 milhdes a Enel Rio tem que se pronunciar informando o valor
que ela vai querer assinar de empréstimo, podendo ser de 0 a 29 milhGes, para diferimento
do Grupo A e esse valor vai ser divulgado. Manoel Neto pediu o valor que a Enel pediu a ANEEL.
Douglas informou que precisa verificar no detalhe e sendo possivel informara. Fabiano Silveira
perguntou sobre a conta CDE. Douglas informou que sera criada uma conta CDE Covid para
pagamento das parcelas. Fabiano Silveira comentou que na verdade quem vai pagar sao os
consumidores pela tarifa e que isso é absurdo. O consumidor ndo tem que pagar por
empréstimos concedidos a distribuidora. Alessandra Guelber sugeriu um acompanhamento do
tema e que a medida em que for evoluindo sejam atualizados aqui para o Conselho. O Conselho
concordou e agradeceu a atencgao e informagdes. Alessandra Guelber informou que houve um
contratempo na agenda de quem iria falar sobre mobilidade elétrica, como avancou um pouco
da hora planejada, a pessoa precisou entrar em outra reunido com Roma - Italia e por conta
do fuso horario ndo pode ficar. Pediu desculpas e perguntou ao Conselho se seria possivel
reagendar para outra reunido. Manoel Neto e Fabiano Silveira informaram que nao tem
problema. Fabiano Silveira e Marta Menezes comentaram sobre video que relata casos de
fraude na conta de energia, onde o arrecadador ao invés de ser a Enel vem como Banco do
Brasil. Alessandra Guelber informou que também recebeu o mesmo video enviado pelo Manoel
Neto e a pessoa que aparece no video é de Goids. Tudo comegou |a no estado pois a empresa
tem convénio do boleto convencional, a conta é impressa inclusive a maioria das contas é
impressa in loco e sai com uma filipeta complementar que é o boleto. Entdo, pode ter as duas
opcOes a Enel como arrecadador e o boleto que é emitido com convénio do Banco do Brasil,
sobretudo para buscar uma arrecadagdo de tarifa que seja menos onerosa para empresa e por
seguinte para os consumidores. Esse convenio com o Banco do Brasil vem sendo feito
paulatinamente, o nome do projeto Boleto, entdo ha dois cenarios, clientes recebendo a fatura
da Enel e fatura que tem o convénio do banco do Brasil. Em agosto, aconteceu um caso em
Goias em que a cliente recebeu a conta nesse cenario, e o agente arrecadador que parecia ser
uma casa lotérica informou que ndo poderia receber e alegou que aquele boleto poderia ser
uma fraude. Ai a questdo da fake news propagou rapidamente e logo a empresa tendo acesso
iniciou 0 monitoramento para mapear outros clientes que também né&o estariam conseguindo.
Foi feita uma comunicacdo formal para Caixa EconOmica para que ela oriente aos seus
parceiros conveniados para que receba regularmente as faturas. Além de reforgar nos canais
de comunicacao a orientacdo aos clientes e ainda avaliando as questdes juridicas com relacao
a proliferagdo desse video. Fabiano Silveira comentou que o boleto ndo estaria seguindo as
regras de registro de cédigo de barras, pois o que aparece no video é que o cédigo desse
boleto do banco do brasil, ndo aparece como agua, luz e telefone. Entdo isso precisa ser
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verificado, pois acredita que a caixa que recebeu o boleto ndo agiu de ma fé, mas estranhou
o boleto fora do padrdo e sem estar como agua, luz e telefone. Qualquer um olharia com
estranheza para essa fatura. Alessandra Guelber comentou que vai levar esse ponto para as
reunides que tem ocorrido quase que diariamente. E que sera levado também a importancia
de enfatizar a comunicagao, pois ndo s6 pelo valor da taxa de arrecadagdo é com o objetivo
de melhorar a seguranca da informacao. Pediu ainda o apoio do Conselho para compartilhar
essa informacado para mais pessoas e que vai enviar por WhatsApp um material que vai ajudar.
Fabiano Silveira solicitou que para préoxima reunido gostaria que fosse abordado sobre o
convénio Cartdo de Todos, pois alguns clientes tém recebido contato desse convénio e a Enel
fornecer dados para essas empresas € ilegal. Informou que ja foi interpelado algumas vezes
por telefone e orientado de que a cobranga poderia vir na conta de energia. Manoel Neto
concordou e Alessandra informou que vai pedir alguém da area para participar e esclarecer.
Sem mais temas a reunido foi encerrada.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Alessandra Guelber Barreto
Presidente CCE Rio Secretaria Executiva
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