enel

Servigos
Confira abaixo todos os servicos que a Enel disponibiliza para vocé, e as opg¢des para
solicita-los.

1 - Verificacédo de Medicao (Afericéo)
Descrigdo - E uma solicitagdo para verificar se as eventuais variagdes do medidor estdo dentro dos
limites percentuais admissiveis pelo 6rgao regulador (Instituto Nacional de Pesos e Medida - INPM).

Quem Pode Solicitar - Titular da conta ou seu representante legal (Constituido por meio de procuracéo,
com firma reconhecida).

Onde Solicitar - Facebook, Twitter, Call Center (0800 285 0196) e Lojas de Atendimento.

Documentacédo Necessaria:

Pessoa Fisica

- Titular da Conta: CPF ou RG e na auséncia deste outro documento de identificacdo oficial com
foto

- Representante Legal: CPF ou RG e Procuracao (com firma reconhecida)
Pessoa Juridica

sOCIO:

- Contrato social ou Ultimo aditivo;

- N° CNPJ;

- CPF e RG ou outro documento de identificacao oficial com foto.
CONDOMINIO:

- Convencéo do Condominio;

- Ata de nomeacéo do sindico;

- CPF e RG ou outro documento de identificacao oficial com foto (sindico).
Representante Legal

- Contrato Social;

- N° CNPJ;

- Procuragéo (concedida por um dos sécios, com firma reconhecida);

- CPF;

- RG ou outro documento de identificagdo oficial com foto.

IMPORTANTE: Todos os documentos deverdo ser enviados por fax para o nimero informado pelo
atendente, obrigatoriamente, com a indicagdo do ndmero do cliente para localizagdo no sistema, nos
casos de atendimento realizado pelo Call Center.

Prazo para Atendimento : Afericdo de Medidor - 30 dias corridos

Taxas:

Importante: a cobranga sera realizada quando néo for encontrado anormalidade no medidor da unidade
consumidora, conforme Art. 102 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/10.

A cobranca serd realizada com base no tipo de medidor: Monofésico: R$ 7,33

Bifasico: R$ 12,20
Trifasico: R$ 16,27

2 - Agendamento de atendimento em loja com hora marcada
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Descricdo - Agendamento para atendimento por hora marcada nas Lojas de Atendimento.
Onde Solicitar - Site Enel, Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Quem Pode Solicitar - A solicitagdo pode ser feita por Titular da conta, seu representante legal ou
terceiros. Tolerancia de 15 minutos para realizacdo do atendimento, apés o prazo, o agendamento sera
cancelado. O servico de agendamento "Hora Marcada" esta disponivel para as Lojas de Fortaleza
(Aldeota, Carlito Pamplona, Centro, Conjunto Ceara, José Walter e Parangaba), Caucaia, lguatd,
Juazeiro do Norte, Maracanau e Quixada.

Prazo para atendimento - De acordo com a data e horario de preferéncia do cliente e a disponibilidade
de atendimento da Loja solicitada.

Horarios disponiveis para o agendamento - De segunda a sexta-feira de 08h00Omin as 17h0O0min, os
agendamentos sdo marcados sempre de 15 em 15 minutos.

Taxas e Custos do Servico - Este servico ndo possui cobranca de taxa para o cliente.
Como solicitar: Facebook, Twitter, Lojas de atendimento.

3 - Alteracé&o da Data de Vencimento
Descricéo - Servico disponibilizado para que o cliente possa escolher a melhor data para pagamento das
suas faturas, obedecendo as alternativas oferecidas pela empresa.

Onde Solicitar - Site Enel (Agéncia Virtual), Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Quem Pode Solicitar - Titular ou seu Representante Legal. S8o disponibilizados 6 (seis) datas fixas de
vencimento da fatura.

Documentacdo Necesséria

Pessoa Fisica: Titular da Conta: CPF ou RG e na auséncia deste outro documento de identificacdo
oficial com foto - Representante Legal: CPF ou RG e Procuracgdo (com firma reconhecida)

Pessoa Juridica: Socio-Contrato social ou Ultimo aditivo; - N° CNPJ; - CPF e RG ou outro
documento de identificagdo oficial com foto. CONDOMINIO: - Convengdo do Condominio; - Ata  de
nomeacao do sindico; - CPF e RG ou outro documento de identificacdo oficial com foto (sindico).
Representante Legal: - Contrato Social - N° CNPJ -Procuracdo (concedida por um dos sécios,
com firma reconhecida) - CPF - RG ou outro documento de identificacéo oficial com foto.

Prazo para atendimento - A alteracdo € realizada de imediato. A préxima fatura ter4 a data de
vencimento escolhida pelo cliente, porém, caso na data da modificacdo a conta do cliente estiver "em
processo de faturamento”, a fatura com a data de vencimento modificada sé vira na conta subsequente.

Taxas e Custos do Servico - Este servigo ndo possui cobranca de taxa para o cliente.

4 - Alteracéo de Carga

Descri¢do - Quando o cliente solicita 0 aumento ou diminui¢do da carga instalada na sua residéncia.
Tipos de alteracéo:

* Acréscimo de Carga: aumentar a carga de Monofasico para Bifasico ou Trifasico, de Bifasico para
Trifasico e de Trifasico para Trifasico (alterac@o da capacidade do disjuntor).
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» Decréscimo de carga : diminuir a carga de Trifasico para Bifasico ou Monofasico e de Bifasico para
Monofasico.

Quem Pode Solicitar - A solicitagdo deve ser feita pelo titular ou seu representante legal.
Onde Solicitar - Lojas de Atendimento.

Documentacédo Necessaria

Pessoa Fisica Solicitante:

* CPF;

* RG ou na inexisténcia, deste outro documento de identificagao oficial com foto;

» Documentagado necessaria de acordo com a carga instalada na UC, levantamento da carga que sera
utilizada.

Pessoa Juridica

» Documentagado necessaria de acordo com a carga instalada na UC, levantamento da carga que sera
utilizada.

Sdcio: Contrato social, CNPJ, CPF e RG.

Representante Legal: Contrato Social, CNPJ, Procuracdo (concedida por um dos sécios, com firma
reconhecida), CPF e RG.

Condominio: Convencgao do Condominio, ata de nomeagéo do sindico, CPF e RG (sindico).

Prazo para Atendimento - O prazo para execucdo € de até 5 (cinco) dias Uteis, caso ndo haja
necessidade de obra ou estudo de rede.

Taxas e custos do servico - Este servico ndo possui cobranca de taxa para o cliente. Quando houver
necessidade de obra podera haver a participacéo financeira do cliente.

5 - Alteracéo de Dados Cadastrais
Descricéo - Quando o cliente solicita a atualizacéo dos seus dados cadastrados no sistema.

Quem Pode Solicitar - A solicitacdo deve ser feita pelo titular, representante legal ou por terceiros*.
*Terceiros poderdo fazer atualizacdo de telefone, aplicativo, agéncia virtual e redes sociais (facebook e
twitter)

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Facebook, Twitter, Aplicativo (disponivel para 10s e Android), Call
Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria:

Pessoa Fisica Solicitante: *CPF e RG (no caso de inexisténcia deste, outro documento oficial com foto);
Representante legal: *CPF, RG e Procuragéo (com firma reconhecida em Cartério). «Original e copia dos
documentos. Terceiros: Terceiros poderdo fazer atualizacdo de telefone, aplicativo, agéncia virtual e
redes sociais (facebook e twitter) N&o é necessario pedir documentos.

Pessoa Juridica Responsavel legal da empresa ou da instituicdo: *Sdcio: Contrato Social ou ultimo
aditivo e cartdo do CNPJ; *Condominio: Convencdo do Condominio, ata de nomeagao do sindico e
CNPJ; -Instituicdo Religiosa (igrejas): Ato Constitutivo da entidade religiosa, Ata de Eleicdo da Atual
Diretoria e CNPJ. *Original e cépia dos documentos. Representante legal indicado para realizar este
servigo: *CPF e RG, Contrato Social, CNPJ e Procuragéo (concedida por um dos socios). *Original e
copia dos documentos. Verifique se vocé esta com toda a documentagéo necesséaria antes de solicitar o
servico.
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Prazo para Atendimento - O prazo para execucédo € de até 5 (cinco) dias Uteis.

6 - Atendimento de Emergéncia
Descricdo - E um atendimento no qual é realizada uma manutencao corretiva, motivada pela interrupcao
do fornecimento de energia de uma ou mais Unidades Consumidoras ou situacdes de risco.

Quem pode solicitar - A solicitacdo deve ser feita pelo titular, representante legal ou por terceiros.

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Aplicativo para IOS e Android, Facebook, Twitter ou se preferir pela
nossa Call Center e Lojas de Atendimento. SMS - Registre sua Falta de Luz: Envie a mensagem para
26816 falta de luz + (deixa espaco) + numero do cliente sem o digito (servigco gratuito)

Prazo para Atendimento - O prazo sera estimado de acordo com a contingéncia no momento do
ingressos do atendimento emergencial. O prazo para resolucdo do problema é estimado, podendo o
atendimento ser realizado antes ou apdés o horario previsto. O sistema gera um prazo de forma
automatico para cada cliente de acordo com a quantidade de viaturas disponiveis, proximidade da
localidade, demanda de atendimentos e risco a terceiros.

Taxas e Custos do Servico - Este servico ndo possui cobranca de taxa para o cliente.

Informac6es Importantes - Necessério dois telefones para contato (fixo ou celular com DDD sem o 0),
preferencialmente do local onde esta o problema no fornecimento.

7 - Cadastramento de Baixa Renda
Descricdo - E um desconto na conta de energia incidente sobre a tarifa aplicavel a classe residencial
criado pelo Governo Federal para familias de Baixa Renda.

Quem Pode Solicitar - Qualquer pessoa (além do titular da conta) que resida na unidade consumidora,
necessario apresentar:

Para descadastramento: apenas o titular da conta ou titular do beneficio.

Tem direito ao desconto: familia com renda mensal de até meio salario minimo, familia com renda
mensal total até 3 (trés) salarios minimos com cliente vital utilizando o imével, idosos ou deficientes
fisicos cuja familia possua renda mensal inferior a 1/4 do salario minimo.

Onde Solicitar - Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria

- CPF;

- Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documento de identificagdo oficial com foto;

- Ndamero do cliente a ser beneficiado;

- Nimero de Identificacdo Social - NIS do cadastro Unico ou, no caso de recebimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, o Numero do Beneficio - NB;

- Para clientes indigenas: na falta do RG, apresentar Registro Administrativo de Nascimento Indigena -
RANI.

- Para cadastramento nesta modalidade, o cliente pode contactar diretamente a Central de Atendimento,
sem a necessidade de dirigir-se pessoalmente a uma Loja de Atendimento;
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- A atualizacé@o do ndmero do NIS ocorre a cada 2 anos, caso o NIS a ser cadastrado tenha mais de dois
anos da ultima atualizacdo, o cliente deve primeiramente se dirigir a Secretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura do Municipio onde reside;

Familia com renda mensal total até 3 (trés) salarios minimos com Cliente Vital utilizando o imével devem
apresentar:

- Nimero de Identificacao Social — NIS;

- Ndmero do cliente a ser beneficiado;

- CPF;

- Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documento de identificacdo oficial com foto;

- Apresentacdo de Atestado Médico da necessidade do aparelho essencial a vida, com carimbo de um
médico do SUS e periodo de validade;

- Caso as familias indigenas ndo possuam os documentos de CPF e Carteira de Identidade, sera
admitido o documento Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI;

- O Atestado Médico deve certificar a situacao clinica e de saude do morador portador da doenca ou da
deficiéncia, bem como a previsdo do periodo de uso continuado de aparelhos, equipamentos ou
instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica;

- Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude — CID;

- Namero de inscri¢do do profissional médico responsavel no Conselho Regional de Medicina — CRM,;

- Descricao dos aparelhos, dos equipamentos ou dos instrumentos utilizados na residéncia que, para o
seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica;

- Nimero de horas mensais de utilizacdo de cada aparelho, equipamento ou instrumento;

- Enderego da unidade consumidora;

- Nos casos em que houver necessidade de prorrogacdo do periodo previsto no relatério médico ou no
atestado, o responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenca ou da deficiéncia deve
solicitar novo Atestado Médico para manter o beneficio;

- Nos casos em que o periodo de uso seja superior a 1 (um) ano, o responsavel pela unidade
consumidora ou o préprio portador da doenca ou da deficiéncia deve, para manutencdo do beneficio,
uma vez a cada 12 (doze) meses, apresentar novo relatério e atestado médico, devendo a distribuidora
informar ao consumidor sobre essa necessidade com até 30 (trinta) dias de antecedéncia;

Prazo de Atendimento - O desconto sera concedido na préxima fatura, porém, se a unidade consumidora
estiver em processo de faturamento, o desconto ocorrera na conta subsequente.

Obs. o desconto do Baixa Renda nas faturas de energia seguintes, ficara condicionado ao envio da
confirmacdo do cadastro pelo MDS (Ministério do Desenvolvimento Social). Caso ocorra algum
problema, serd necessario o cliente procurar CRAS (conselho regional de assisténcia social) que é o
representante do MDS de sua regido para obter qualquer tipo de informacéo.

Taxas e Custos do Servico - Este servigo ndo possui cobranca de taxa para o cliente.
8 - Cadastro de Cliente Vital
Descricdo - Pessoas que dependem de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservacdo da

vida humana e dependentes de energia elétrica.

Quem Pode Solicitar - Solicitagcdo deve ocorrer pelo Titular da Conta, Representante Legal, Filhos ou
Conjugue.

Onde Solicitar - Central de Relacionamento e Lojas de Atendimento.

Documentacgdo Necessaria
Solicitante: Pessoa Fisica:
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- Original e coépia do RG e CPF, qualquer documento de identificacdo do titular da Unidade
Consumidora, documento que comprovem o vinculo com o titular ou pedido de troca de titularidade da
Unidade Consumidora;

- Atestado médico original e copia, com identificacdo e registro no Conselho Regional de Medicina
(CRM), indicando a necessidade de utilizagcao de aparelhos e/ou equipamentos elétricos necessarios a
manutencao da vida (sempre que possivel);

- Fotos e quaisquer outros documentos que sirvam como base para o deferimento da solicitacao,
deverdo ser entregues.

Pessoa Juridica:

- CNPJ, qualquer documento de identificacéo do titular da Unidade Consumidora, documento que
comprove o vinculo com o titular ou pedido de troca de titularidade da Unidade Consumidora;

- Atestado médico, com identificacdo e registro no Conselho Regional de Medicina (CRM),
indicando a necessidade de utilizacdo de aparelhos e/ou equipamentos elétricos necessarios a
manutencao da vida (sempre que possivel);

- Fotos e quaisquer outros documentos que sirvam como base para o deferimento da solicitacéo,
deverdo ser entregues;

- Os documentos (Pessoa Fisica e Juridica) deverdo ser apresentados xerox e original no ato da
vistoria de indagacéo, que ocorrera na residéncia do cliente. Original e copia do RG e CPF.

Prazo para Atendimento - 30 (trinta) dias corridos. Vistoria de indagagdo: Até 10 dias corridos da data da
solicitacdo. Ingressado no sistema como cliente vital: 20 dias Uteis ap6s a visita da ordem.

Taxas e Custos do Servico - Este servico ndo possui cobranca de taxa para o cliente.
Informac6es Importantes : o documento deve ser entregue no ato da vistoria de indagacdo que ocorrera
na unidade consumidora.

9 - Comunicacao de Pagamento (de conta)
Descricdo - Quando o cliente comunica 0 pagamento de uma conta de luz para evitar a suspensdo do
fornecimento.

Quem Pode Solicitar - A solicitacdo deve ser feita pelo titular, representante legal ou por terceiros.

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Aplicativo Coelc para 10S e Android, Facebook, Twitter, Call Center e
Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria

Pessoa Fisica: Nao € necessario solicitar documentacao.

Pessoa Juridica: CNPJ da empresa (Para atualizagdo no sistema); CPF ou RG do solicitante (Ambos
caso tenha em maos).

Prazo para Atendimento - O prazo para execug¢édo é de imediato.

Taxas e Custos do Servico - Este servigo ndo possui cobranca de taxa para o cliente.

10 - Encerramento da Relacdo Contratual
Descricéo - E o encerramento de contrato entre a distribuidora e cliente.

Quem Pode Solicitar - Titular da conta ou representante legal (constituido de procuragéo reconhecida em
cartério).
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Onde Solicitar - Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacéo Necessaria

Pessoa Fisica: necessario confirmar documentacéo do titular da conta (RG e CPF)

Pessoa Juridica: necessario confirmar documentacao do titular da conta (CNPJ e Contrato Social ou
ultimo aditivo)

Pré Requisitos - Leitura atual do medidor ou média de consumo do Ultimos 12 meses. Quando néo for
possivel o cliente informar a leitura ou o calculo da média de consumo, o mesmo podera solicitar a coleta
da leitura em campo.

Prazo para Atendimento - Imediato
Taxas e Custos do Servico - Nao tem custo para esse servico.

11- Endereco Postal
Descricéo - Quando o cliente optar em receber a conta de energia em outro endereco.

Quem Pode Solicitar - Titular da conta ou representante legal (constituido de procuracéo reconhecida em
cartorio).

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Aplicativo (disponivel para 10s e Android), Facebook, Twitter, Central de
relacionamentos e Lojas de Atendimento.

Documentacdo Necesséria

Pessoa Fisica: necessario confirmar documentacéao do titular da conta (RG e CPF)
Pessoa Juridica: necessério confirmar documentacdo do titular da conta (CNPJ e Contrato Social ou
ultimo aditivo)

Prazo para Atendimento - Imediato
Taxas e Custos do Servico - R$ 1,40

12 - Ligac&o Nova
Descri¢do - Instalacdo de medidor em uma nova Unidade Consumidora para Clientes Comerciais e
Residenciais em baixa tensdo com poténcia instalada até 75KVA.

Quem Pode Solicitar

Pessoa Fisica: o interessado ou seu representante legal (Procuragéo com firma reconhecida).

Pessoa Juridica: um dos sécios constantes no contrato social da empresa, sindico do condominio,
representante legal (Procuragdo com firma reconhecida).

O solicitante no pode possuir DIVIDA VENCIDA com a Enel e em outras Unidades Consumidoras.

Deve ser maior de 18 anos, exceto nos casos de menor emancipado e ndo pode existir outro medidor
ativo instalado na mesma residéncia.

Onde Solicitar - Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necesséria - A solicitagdo de ligacdo nova deverd ser realizada pelo interessado que ir4
ser o titular da conta ou por pessoa por ele legalmente constituida, através de procuracao publica ou
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particular com reconhecimento de firma em Cartério, neste caso a procuracao devera ser entregue ao
atendente.
Pessoa Fisica:

. CPF e no caso de representante legal, procuracdo com firma reconhecida;
. RG ou na falta desta Ultima;
. Apresentar original de qualquer documento oficial com foto valido em todo territério nacional,

para constar no cadastro do cliente no sistema comercial. A assinatura e a foto deverdo estar legiveis.
Pessoa Juridica:

. CNPJ;

. Contrato Social ou Ultimo aditivo.

Condominio: A Convencéo do Condominio e ata de nomeacé&o do sindico.

Quiosques, bancas de revistas, placas ou similares: E necessario a documentacdo da prefeitura local
autorizando o funcionamento do mesmo.

Instituicdes Religiosas (lgrejas):

. Ato Constitutivo da entidade religiosa registrado em cart6rio de titulos e documentos;
. Ata de Eleicdo da Atual Diretoria registrada em cartério de titulos e documentos;
. Membro eleito na ATA para a diretoria da igreja: Nimero do CPF e RG (nomeado na ATA);

Representante Legal: Procuragdo com firma reconhecida pelo membro nomeado na ATA da Entidade,
nimero do CPF e RG (representante legal).

Prazo para Atendimento - Ligacdo urbana: 03 (trés) dias Uteis para vistoria e 02 (dois) dias Uteis para
execucdo do servico. Ligacdo rural: 05 (cinco) dias Uteis para vistoria e 05 (cinco) dias Uteis para
execucao do servico.

Taxas e Custos do Servico - O servico é passivel de cobrancga, caso haja necessidade de uma segunda
e/ou mais visitas (vistorias), quando o cliente ndo cumprir as exigéncias do padrdo ou por qualquer outro
motivo de sua responsabilidade.

Informacfes Importantes - A 1° vistoria ndo é cobrada. Serd cobrada a 22 e demais vistorias realizadas
pela Enel devido ao ndo cumprimento das exigéncias ou qualquer outro motivo de responsabilidade do
Cliente. A cobranca sera feita na 12 conta de energia elétrica. Consultar o valor com o atendimento. A
vistoria sera executada na data agendada pelo solicitante. Havendo necessidade de extenséo de rede, o
prazo sera de 30 dias contado da solicitagédo para elaboracéo do estudo e 45 dias para inicio das obra.

13 - Ligacdo Provisoria
Descricdo - S&o ligacdes em regime provisorio para atender eventos artisticos, culturais, politicos, entre
outros.

Pré Requisitos - O servigo devera ser solicitado com antecedéncia minima de 10 dias corridos e no
méximo 30 (trinta) dias da realizagdo do evento.

Onde Solicitar - Lojas de Atendimento (obrigatoriamente na loja de atendimento localizada no municipio
aonde o evento sera realizado).

Documentacdo Necessaria

Pessoa Fisica: Nimero do CPF; RG, outro documento original com foto (legivel valido em todo territério
nacional) ou RANI (Registro Administrativo de Nascimento Indigena); Representante Legal: NUmero do
CPF, apresentacdo do RG ou outro documento oficial com foto, Procuracéo (com firma reconhecida
concedida pelo solicitante) e o numero do CPF e RG do solicitante.
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Importante: o Servico s6 podera ser solicitado por clientes com CPF Regular, Pendente de
Regularizacdo ou Suspenso. E imprescindivel a verificacdo da situacdo cadastral junto a Receita
Federal.

Pessoa Juridica: Socio: Niumero do CPF, apresentacdo do RG ou outro documento oficial com foto,
Contrato social ou Ultimo aditivo e cartdo do CGC, CNPJ.

Representante Legal: NUumero do CPF, apresentacdo do RG ou outro documento oficial com foto,
Contrato Social, CNPJ, Procuracdo (concedida por um dos sécios, com firma reconhecida) e nimero do
CPF e RG de um dos sdcios.

Condominio: Convencao do Condominio, ata de nomeacéao do sindico, nimero do CPF e apresentacao
do RG ou outro documento oficial com foto do sindico.

Importante: O Servico s6 poderd ser solicitado por clientes com CNPJ Regular, Pendente de
Regularizacéo e Suspenso. E imprescindivel a verificagdo da situaco cadastral junto & Receita Federal
Instituicdes Religiosas: Numero do CPF e RG do Membro eleito na ATA para diretoria da Igreja
(nomeado na ATA)

Representante Legal: Procuragdo com firma reconhecida pelo membro nomeado na ATA da Entidade,
nimero do CPF e RG (representante legal).

. Ato Constitutivo da entidade religiosa;
. Estatuto Social;

. Ata de Eleicdo da Atual Diretoria;

. CNPJ.

Taxas e Custos do Servico - Consultar o valor com o atendimento.

14 - Mudanca de Medidor de Local
Descricéo - Quando o cliente solicita a mudanca do seu medidor (reldgio) de local para o outro.

Quem Pode Solicitar - A solicitacdo deve ser feita pelo titular ou seu representante legal.

Onde Solicitar - Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria

Pessoa Fisica: Necessério confirmar documentacgéo do titular da conta (RG e CPF)

Pessoa Juridica: Necessario confirmar documentagdo do titular da conta (CNPJ e Contrato Social ou
Gltimo aditivo)

Prazo para Atendimento - 15 (quinze) dias Uteis.

Taxas e Custos do Servico - Monofasico: R$ 86,13; Bifasico e Trifasico: R$ 127,59

15 - Parcelamento de Débitos
Descricéo - Parcelar o débito total ou parcial.

Quem Pode Solicitar - Titular da conta ou representante legal (constituido de procura¢éo reconhecida em
cartério).

Onde Solicitar -Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria
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Pessoa Fisica: necessario confirmar documentacgéo do titular da conta (RG e CPF)
Pessoa Juridica: necessario confirmar documentacao do titular da conta (CNPJ e Contrato Social ou
ultimo aditivo)

Prazo para Atendimento - Imediato
Taxas e Custos do Servico - Nao tem custo para esse servico.

16 - Poda de Arvore
Descricdo - Quando o cliente solicita uma poda de arvore que esta proxima ou encostando na rede
elétrica (fiagdo).

Quem Pode Salicitar

Pessoa fisica: Titular da conta ou seu representante legal ou terceiros.

Pessoa juridica: Um dos sOcios constantes no contrato social da empresa, representante legal ou
terceiros.

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.
Documentagdo Necessaria - Nao € necessario solicitar documentacao.
Prazo para Atendimento - 25 dias Uteis.

Taxas e Custos do Servico - Nao tem custo para esse servico.

17 - Religacao
Descricéo - Quando o cliente solicita o restabelecimento do fornecimento de energia que foi suspenso.

Tipos de Religacéo - Religacdo Normal e Religacdo de Urgéncia

Quem Pode Solicitar

Pessoa fisica: Titular da conta ou seu representante legal ou terceiros.

Pessoa juridica: Um dos sécios constantes no contrato social da empresa, representante legal ou
terceiros.

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Aplicativo (disponivel para I0s e Android), Facebook, Twitter, Call
Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria - Nao é necessério solicitar documentagéo.

Prazo para Atendimento:

Religacdo Normal Urbana 24 horas
Religacdo Normal Rural 48 horas
Religacdo de Urgéncia Urbana 4 horas
Religacédo de Urgéncia Rural 8 horas

Taxas e Custos do Servigo:

Religacdo Normal: Monofésica R$ 7,10
Bifasica R$ 9,78
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Trifasica R$ 29,38
Religagdo Urgente: Monofasica R$ 35,63
Bifasica R$ 53,45
Trifasica R$ 89,11

Informag6es Importantes - A religacdo urgente s6 esta disponivel para as seguintes localidades:
FORTALEZA - BARBALHA - IGUATU - ICO - RUSSAS - JUAZEIRO DO NORTE - CRATO - LIMOEIRO
DO NORTE.

18 - Ressarcimento
Descricdo - Quando o cliente solicita o ressarcimento de danos por motivos causados direta ou
indiretamente pela rede elétrica.

Tipos de Ressarcimento - Ressarcimento elétrico e ndo elétrico.

Quem Pode Solicitar - Titular da conta ou representante legal (constituido de procuracéo reconhecida em
cartorio).

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacédo Necessaria

Pessoa Fisica: necessario confirmar documentacédo do titular da conta (RG e CPF). Orcamento e Laudo
técnico do equipamento danificado

Pessoa Juridica: Necesséario confirmar documentacéo do titular da conta (CNPJ e Contrato Social ou
ultimo aditivo). Orcamento e Laudo técnico do equipamento danificado

Pessoa Juridica

Prazo para Atendimento - 45 dias corridos

Taxas e Custos do Servigo - Nao tem custo para esse servico.

19 - Segunda Via
Descricéo - E o envio de 22 via de conta por perda ou impossibilidade de pagamento da fatura original
nao ocasionado pela Enel.

Quem Pode Solicitar

PESSOA FISICA: Titular da conta ou seu representante legal ou terceiros.

PESSOA JURIDICA: Um dos sécios constantes no contrato social da empresa, representante legal ou
terceiros.

Onde Solicitar - Agéncia Virtual, Aplicativo (disponivel para I0s e Android), Facebook, Twitter, Call
Center e Lojas de Atendimento.

Documentacé@o Necessaria - Confirmar o CPF, RG ou CNPJ do titular da conta.
Prazo para Atendimento
LOJAS DE ATENDIMENTO - Imediato

E-MAIL - Em até 12 horas.
INTERNET - IMEDIATO

11
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CORREIO - 5 DIAS UTEIS
Autoatendiemento - IMEDIATO
APLICATIVO - IMEDIATO

Taxas e Custos do Servico - Solicitando o servico em nossa Central de Relacionamento, Lojas e Redes
Sociais, é cobrada a taxa de R$ 2,65. Vocé também pode acessar a sua segunda via de conta sem
cobranca de taxas, no Aplicativo Enel e na Agéncia Virtual desse site.

20 - Troca de Titularidade (mudanca do nome)
Descricdo - Troca de titularidade (nome) da conta de energia elétrica.

Quem Pode Salicitar

PESSOA FiSICA: Novo titular da conta ou seu representante legal (Procurag&o).

PESSOA JURIDICA: Um dos sécios constantes no contrato social da empresa ou representante legal
(Procuracéo).

Onde Solicitar - Lojas de Atendimento.

Documentacdo Necessaria

PESSOA FISICA: Cpf;

* RG ou na falta desta ultima, apresentar original de qualquer documento oficial com foto valido em todo
o territorio nacional.

PESSOA JURIDICA: CPF;

* RG ou na falta desta ultima, apresentar original de qualquer documento oficial com foto valido em todo
o territorio nacional;

+ Contrato Social ou ultimo aditivo;

* CNPJ;

INDIGENAS: CPF e/ou Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI.

REPRESENTANTE LEGAL: Apresentar procuracdo reconhecida em cartério e cépia dos documentos
do procurador.

CONDOMINIO: A Convengdo do Condominio e a ata de nomeag&o do sindico;

* Nos casos de pessoa juridica, sendo indispensavel a apresentacdo do CNPJ, o qual pode ser referente
ao endereco correspondente ao da sede principal da empresa.

COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS: Caso o interessado ndo possua o CNPJ do estabelecimento,
exemplos (escritérios comerciais, pequenas mercearias etc.) poderdo ser atendidos como pessoa fisica.
BAIXA RENDA - Para os interessados que possuam cadastro em algum dos programas sociais
do governo, devem ser solicitados os documentos: NIS ou NB. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
AUTORIZAQAO DE TROCA DE TITULARIDADE COM LIBERACAO DE DEBITO ALUGUEL DO
IMOVEL

A) CONTRATO DE LOCACAO ATUAL. Deve conter no contrato os dados do Locador, Locatario, Objeto
da locacdo e Periodo da locacdo. Verificar se o contrato estd devidamente preenchido, sem rasuras e
com firmas reconhecidas dos contratantes;

B) MATRICULA DO IMOVEL (IPTU) Emitida pelo Cartério de Imbveis correspondente, ndo sendo
necessario que esteja atualizada. Na falta da matricula devera ser apresentado o documento do item "c".
C) ESCRITURA PUBLICA DE COMPRA E VENDA Escritura Publica, emitida por Cartério convencional e
ainda néo registrada no Cart6rio de imoveis, constando outorgante, outorgado, objeto da transacéo e
data da realizacdo. Na falta da Escritura devera ser apresentado o documento do item "d".

D) CONTRATO PARTICULAR DE COMPRA E VENDA Celebrado entre duas ou mais pessoas, fisicas
ou juridicas, e deverd ser apresentado em copia com firma reconhecida, juntamente com o original para
autenticacdo pelo atendente, constando outorgante (vendedor), outorgado (comprador), objeto da
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transacéo e data da realizagdo. Verificar se 0 mesmo esta sem rasuras e com firmas reconhecidas dos
contratantes.

E) CERTIDAO DA MATRICULA Na falta da matricula do imével, os documentos relacionados nas
alineas "c" e "d" acima, deverdo ser acompanhadas da Certiddo da matricula Positiva ou Negativa,
emitida pelos Cartorios de imdveis correspondentes.

COMPROVACAO DE PROPRIEDADE DO IMOVEL Para os casos de aquisicdo de iméveis o
interessado, pretendente a titular da conta, ou seu representante legal, deverd apresentar 0s
documentos citados nas alineas b, c, d, e do item ALUGUEL DO IMOVEL, ou seja :

A) Matricula do imével; ou na falta deste,

B) Escritura Publica de Compra e Venda; ou

C) Contrato particular de compra e venda; e

D) Certiddo da matricula atualizada.

Taxas e Custos do Servico - Nao tem custo para esse servico.

21 - Vistoria de Medicéo
Descricdo - E uma solicitagcdo que atende as necessidades do cliente para constatar se o aparelho de
medicao esta em seu perfeito funcionamento.

A solicitagdo deve ser feita por:

Pessoa Fisica: Titular da Conta ou Representante Legalmente constituido por meio de procuracdo, com
firma reconhecida;

Pessoa Juridica: Um dos sécios constantes no contrato social da empresa, sindico do condominio ou
representante legal (Procuracéo)

Onde Solicitar: Facebook, Twitter, Call Center e Lojas de Atendimento.

Documentacdo Necesséria:

Pessoa Fisica:

. CPF ou RG.

Representante Legal: CPF, RG e constituido por meio de procuracéo, com firma reconhecida;
Pessoa Juridica:

sOcCIO:

. Contrato social;

. CNPJ;

. CPF e RG.

CONDOMINIO:

. Convencgédo do Condominio
. Ata de nhomeacéo do sindico
. CPF e RG (sindico).

Prazo para atendimento - Em até 7 (sete) dias Uteis.

Taxas e Custos do Servico:
Monofésica R$ 5,69
Bifasico R$ 8,14

Trifasico R$ 16,27
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