ﬂ h Relagcdes com a Midia
< Contatos

T + +55 62 32431112/1131

M +55 62 982385505
debora.teixeira@enel.com
fernanda.rodrigues@enel.com

enel.com.br

ENEL DISTRIBUICAO GOIAS REALIZA FEIRAO DE NEGOCIACAO

e De 19 de novembro a 21 de dezembro, empresa vai oferecer politica diferenciada de
pagamento, com descontos de até 60%.

e Call center e todas as lojas de atendimento estardo mobilizados para a acao.

Goiania, 19 de novembro de 2018 — Clientes com débitos na conta de energia acima de 90 dias terdo
uma O6tima oportunidade para quitar suas dividas. De 19 de novembro a 21 de dezembro, a Enel
Distribuicdo Goias realiza um feirdo de negociacdo em todas as lojas do Estado. Os clientes poderao,
ainda, realizar as negocia¢des pela Central de Atendimento (0800 62 0196), redes sociais — Facebook

(https:/iwww.facebook.com/EnelClientesBR/) e Twitter (https://twitter.com/enelclientesbr) - e atendimento

moével.

Para participar, o cliente precisa ter pelo menos uma fatura de energia vencida ha, no minimo, 90 dias.
Dividas vencidas entre 90 dias e 180 dias terdo desconto total de juros e multas. J& débitos superiores a
180 dias também terdo descontos no valor do débito, que variam de 6% a 60%. Os pagamentos poderdo

ser feitos a vista ou em até 11 parcelas, com uma entrada a vista.

Servico:

Feirdo de negociacao

Data: 19/11 a 21/12

Locais: Canais de atendimento ao cliente: 0800 62 01 96, redes sociais — Facebook

(https://www.facebook.com/EnelClientesBR/) e Twitter (https://twitter.com/enelclientesbr) -, atendimento

movel e em todas as lojas Enel. Os clientes podem consultar os enderec¢os e horarios de atendimento

das lojas pelo site: https://www.eneldistribuicao.com.br/go/Lojas.aspx
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A Enel Distribuicdo Goiés, subsidiaria da multinacional italiana Enel, serve a 237 municipios do Estado de
Goias, abrangendo 98,7% do territério estadual, com cobertura de uma area de 336.871 km2. A Regido

Metropolitana de Goiénia representa a maior concentracdo do total de 3 milhdes de clientes atendidos pela
companhia.



